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UBYTOVACI RAD

g1
DEFINICE

V tomto ubytovacim fadu maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
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5)
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~Hotel” - znamena Villu Cotonina Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (s ru¢enim omezenym) se sidlem ve
Swieradowé - Zdroji, ul. Sanatoryjna 7, zapsanou ve Statnim soudnim rejstfiku vedeném Obvodnim soudem - Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej - ve Vratislavi, 9. hospodarské oddéleni Statniho soudniho rejstriku, pod cislem
KRS: 335296, DIC: 613-155-22-69, IC: 021020549, zakladni kapital: 65 000,00 PLN.
~Host” — je kazda fyzicka osoba, ktera vyuziva sluzeb hotelu.
~,Ob&ansky zakonik” - znamend zékon ze dne 23. dubna 1964, Obc&ansky zakonik (Sb. zakond z roku 2014, &.
121, kodifikované znéni ve znéni pozdé&jsich predpisi).
~Recepce” - znamena recepci hotelu.
~Ubytovaci Fad” - znamena tento ubytovaci fad, jehoz nedilnou soucasti jsou navic:

a) Pravidla rezervace

b) Pravidla pobytu s domacimi mazlicky

c) Provozni Fad parkovisté

d) Provozni fad bazénu

e) Provozni fad saunové zény

f)  Provozni fad posilovny

g) Provozni Fad Mineral SPA

h) Provozni fad herny

i)  Provozni Fad mistnosti X BOX.

§2
PREDMET UBYTOVACIHO RADU

Tento ubytovaci Ffad stanovuje pravidla pro poskytovani sluzeb hotelem a pravidla pro vyuzivani hotelové
infrastruktury a je nedilnou soucéasti smlouvy mezi hostem a hotelem, kterd se uzavird provedenim rezervace a
podpisem pobytové karty. Provedenim Ukonl uvedenych v predchozi v&t& host potvrzuje, e se sezndmil s
ubytovacim fadem a Ze souhlasi s jeho podminkami.

Ubytovaci fad plati pro vSechny hosty pobyvajici v prostorach hotelu.

Ubytovaci rad je hostdm k dispozici k nahlédnuti v hotelovém informaénim privodci, ktery se nachazi v kazdém
pokoji. Ubytovaci fad je po celou dobu k dispozici k nahlédnuti na recepci a na webovych strankach hotelu:
http://www.cottonina.pl/.

§3
HOTELOVY DEN

Pokoj v hotelu se pronajima na dny.

Hotelovy den trva od 15:00 hodin do 11:00 hodin nasledujiciho dne.

Pokud host neuvede délku pobytu, predpoklada se, Ze si pokoj pronajal na jeden den.

Pokud si host preje prodlouzit pobyt na dobu delsi, nez je uvedena v den pfijezdu, musi toto oznamit na recepci do
10:00 hodin v den odhlaseni z hotelu.
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Hotel vyhovi prani prodlouzeni pobytu dle svych moznosti.

Aktualni cenik sluzeb poskytovanych v hotelu je k dispozici na webovych strankach a na recepci.

Ceny uvedené v ceniku jsou véetné DPH.

S ohledem na lazerisky charakter Swieradowa-Zdroje se zde plati lazerisky poplatek, kterd se vypoditava za kazdy
den pobytu dospélé osoby a ditéte ve vysi 6,50 PLN na den a osobu. Poplatek se plati hotelu a v plné vysi je

prevadén na Gcet Méstského Gradu Swieradéw-zdréj.

84
POBYT HOSTA V HOTELU

Pravidla rezervace pobytu v hotelu jsou uvedena v dokumentu s nazvem Pravidla rezervace, ktery jsou nedilnou
soucasti tohoto ubytovaciho Fadu.

Zakladem pro ubytovani hosta v hotelu je predloZeni dokladu totoznosti s fotografii pracovnikovi recepce a podpis
pobytové karty. Vék déti, které maji narok na slevy a bezplatné pobyty, musi host potvrdit dokladem s datem
narozeni ditéte. V pripadé, ze prislusny doklad neni k dispozici nebo je odmitnuto jeho predlozeni, slevy se
neposkytuji.

Hotelovy host nesmi pokoj pronajimat ani vypljcovat tietim osobam.

Osoby, které nejsou v hotelu ubytovany, mohou pobyvat v hotelovém pokoji jako hosté od 6:00 do 22:00 hodin.

V hotelu plati od 22:00 do 6:00 hodin noc¢ni klid.

Hotel mize odmitnout ubytovat hosta, ktery b&hem predchoziho pobytu hrubé& porusil pravidla ubytovaciho Fadu,
zejména tim, ze zplsobil $kodu na majetku hotelu nebo hostl, piipadné hostovi, zaméstnanci hotelu nebo jinym
osobam pobyvajicim v hotelu, nebo jinak narusil klidny pobyt hostl nebo provoz hotelu.

V pripad&, Ze host zrusi svlij pobyt b&hem hotelového dne, hotel nevraci poplatek za dany hotelovy den.

V hotelu je pfisné zakazano kourit tabak a tabakové vyrobky, s vyjimkou prostor k tomu uréenych. Za poruseni
zakazu koufeni mlize byt hostovi i¢tovan dodateény poplatek ve vysi 500 PLN.

Vybrané prostory hotelu jsou monitorovany kamerovym systémem.

§5
HOTELOVE SLUZBY

Hotel poskytuje sluzby odpovidajici jeho kategorii a standardu. V pfipadé vyhrad tykajicich se kvality sluzeb
prosime o jejich co nejrychlejsi nahlaseni na recepci, aby na né personal mohl neodkladné reagovat.
Hotel je povinen zajistit:

e podminky pro plny a nerudeny odpocinek hostd,

. bezpelnost pobytu, véetné& zachovani divérnosti informaci o hostech,

. profesionaini a zdvofrilé sluzby,

. uklid pokoje a provedeni nezbytnych oprav zafizeni v dobé nepfitomnosti hosta, a pokud je host pfitomen,
pouze pokud s tim souhlasi a preje si to — dle moznosti poskytnout jiny pokoj nebo jinak zmirnit
nepfijemnosti, pokud nelze zavady v pokoji odstranit.

Na prani hosta poskytuje hotel zdarma nasledujici sluzby:

. poskytovani informaci souvisejicich s pobytem a cestou,

. buzeni ve stanoveny cas,

. Uschova penéz a hodnotnych predmétli b&hem pobytu hosta v hotelu,

. Uschova zavazadel hostl ubytovanych v hotelu.
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§6
ODPOVEDNOST HOSTU

Host nese finanéni odpovédnost za vedkerého druhu podkozeni nebo zni¢eni predmétl vybaveni a technického
zafizeni hotelu, které zpdsobil svou vinou nebo vznikly vinou osob, které ho navstivily.

PFi kazdém odchodu z pokoje by mél host zkontrolovat zavieni dvefi.

Dé&ti mladsi 12 let by mély byt v prostordch hotelu pod neustalym dohledem svych zékonnych zastupcl. Zakonni
zastupci ponesou finan¢ni odpovédnost za vedkeré gkody zplisobené jednanim déti.

Pokud host hrub& poruduje pravidla hotelu nebo svym nevhodnym chovanim ztéZuje pobyt ostatnim hostlim, hotel
mlZe odmitnout poskytnout sluzby osobé&, kterd je naruduje. Takové osoba je povinna neprodlen& vyhovét
pozadavkdm hotelu, zaplatit za dosud poskytnuté sluzby, uhradit naklady na pfipadné &kody a opustit hotel.

Hotel m& ze zdkona zdastavni prdvo na predméty, ktery host pfiveze do hotelu, v pfipadé pozdni Uhrady za pobyt

nebo nezaplaceni za sluzby poskytnuté hotelem.

§7
ODPOVEDNOST HOTELU

Hotel nese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni véci vnesenych osobami vyuZzivajicimi jeho sluzeb v rozsahu
stanoveném v ¢l. 846-849 obcanského zakoniku.

Odpovédnost hotelu za ztratu nebo podkozeni penéz, cennych papirti, cennosti nebo predmétd védecké & umélecké
hodnoty je omezena v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku, pokud tyto pfedméty nejsou ulozeny v hotelu
na recepci.

Hotel si vyhrazuje pravo odmitnout prevzit do Uschovy predméty vysoké hodnoty, velké Castky penéz, predméty,
které predstavuji bezpecnostni riziko, a velkoobjemové predméty, které nelze ulozit do hotelové Uschovny.

Host by mél recepci informovat o vzniku skody bezodkladné po jejim zjisténi.

Hotel nenese odpovédnost za poskozeni nebo ztratu automobilu nebo jiného vozidla patficiho hostovi.

Osobni véci zanechané odjizdéjicim hostem v hotelovém pokoji budou zaslany na adresu uvedenou hostem na jeho
néklady. Pokud takovy pokyn hotel neobdrzi, hotel uschova tyto predméty po dobu 3 mésicl od data pozadani
hosta o jejich vyzvednuti. Po uplynuti této Ihlty se predméty zanechané hostem stanou majetkem hotelu, budou

vénovany na charitativni Ucely nebo zlikvidovany.

§8
DALSI USTANOVENI

S ohledem na pozarni bezpecnost je v pokojich zakdzano pouzivat ponorné ohfivace, elektrické Zehlicky a dalsi
podobné spotrebice, které nejsou vybavenim hotelového pokoje.
V souladu se zakonem ze dne 9. Cervence 1995 o ochrané zdravi pred nasledky uzivani tabdku a tabdkovych
vyrobkd (Sbirka zékond z roku 1996, &. 10, polozka 55) je v celém aredlu hotelu zakdzéno koufit. Bez ohledu na
ustanoveni vyse uvedeného zakona je hotel v pfipadé, Ze zjisti, Ze toto ustanoveni bylo poruseno, opravnén ulozit
hostovi pokutu ve vysi 500,00 PLN.
Hotel pfijima domaci zvifata pouze po prfedchozim potvrzeni takového pobytu, za pfiplatek a v souladu s Pravidly
pobytu s domacimi mazli¢ky, kterad jsou nedilnou soucasti tohoto Ubytovaciho fadu.
V hotelovych pokojich nesmi byt uschovavany nebezpecné predméty, véetné zbrani a stfeliva, hoflavin, vybusnin a
osvétlovacich materiald.
Hotel disponuje nehlidanym, bezplatnym parkovistém uréenym pro hosty, jehoZ pravidla pouzivani jsou uvedena v
Provoznim fadu parkovisté, ktery je nedilnou soucasti tohoto Ubytovaciho Fadu.
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V hotelu se nachdzi bazén, posilovna, saunova zéna a Mineral SPA, herna a mistnost X BOX, jejichz pravidla
pouzivani jsou uvedena pfislusné v Provoznim fadu bazénu, Provoznim fadu posilovny, Provoznim fadu saunové
zony, Provoznim fadu Mineral SPA, Provoznim fadu herny a Provoznim fadu mistnosti X BOX, které jsou nedilnou
soucasti tohoto Ubytovaciho Fadu.

V zajmu zajisténi bezpecnosti hostll mlize hotel zavést zvlastni pravidla pro provoz objektu v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a pokyny Hlavniho hygienického inspektoratu pro hotelnictvi - kterad se v pripadé jejich zavedeni
stavaji nedilnou soucasti tohoto Ubytovaciho fadu a podléhaji zvefejnéni na webovych strankach hotelu:
http://www.cottonina.pl/.

V celém aredlu hotelu je zakadzéana prodejni ¢innost obchodnikl a podomni prodej.

Host ma pravo podat reklamaci, pokud zjisti nedostatky v kvalité sluzeb poskytovanych hotelem. Reklamace je
tfeba podavat na recepci neprodlené po zji$téni nedostatkl ve standardu poskytovanych sluzeb, nebo e-mailem na:
info@cottonina.pl.

§9
ZPRACOVANI OSOBNicH UDAJU

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 informujeme, Ze
spravcem osobnich tdajtl nasich hostl je spolecnost Villa Cotonina Sp. z 0.0., se sidlem ve Swieradowé zdroji, ul.
Sanatoryjna 7, KRS 0000335296, IC 021020549.

Osobni Udaje jsou zpracovavany za Ucelem rezervace ubytovani, poskytovani hotelovych sluzeb. Dodatecné,
jakmile host udéli sv{j souhlas, budou jeho osobni Udaje zpracovévény pro marketingové Gcely v rozsahu
uvedeném v poskytnutém souhlasu. Udaje mohou byt také predmétem profilovani v rozsahu poskytnutého
souhlasu.

Udaje ziskané za Uc¢elem poskytovani hotelovych sluzeb budou zpracovavany po dobu uvedenou v pravnich
predpisech upravujicich otdzky souvisejici s promléenim narokl nebo uchovévanim ucéetni dokumentace, a v
pripadé Udajtl ziskanych na zékladé souhlasu az do jeho odvolani.

Udaje ziskané z monitoringu se vymaZzou nejdéle po 30 dnech od data jejich zéznamu.

Host méa pravo na pristup ke svym udajlim, jejich opravu, pravo na prenositelnost Udaji a prévo obdrzet kopii
osobnich (daji zpracovdvanych hotelem, dale ma pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas, pozadovat omezeni
zpracovani osobnich Udajl, pradvo na vymaz (dajd a prévo byt zapomenut - v piipadé zpracovani osobnich udajl
pro marketingové Ucely.

K osobnim Gdajim hostl maji pristup pouze opravnéni zaméstnanci hotelu a zpracovatelé, se kterymi byly
uzaviteny samostatné smlouvy (subdodavatelé poskytujici sluzby pro hotel). Udaje mohou byt rovné? zptistupnény
subjektdm opravnénym podle platnych pravnich predpist.

Pokud se zjisti, e jsou osobni idaje zpracovdvany protipravné, maji hosté pravo podat stiznost predsedovi Uradu
pro ochranu osobnich Gdajt.

Osobu odpovédnou za ochranu osobnich (idaji mizete kontaktovat v sidle hotelu nebo prostiednictvim e-mailové

schranky: odo@cottonina.pl.

Vedeni hotelu
Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort
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